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Historique

Création de Need Consult

Délégation de consultants métiers et d’experts
techniques

Recrutement de profils informatiques
Constitution d’un vivier de compétences

1998 2005

Création de Need Solutions
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Lancement de solutions packagées

e  Mise en place d’une offre de solution
Web to Print

e  Mise en place d'une offre de gestion de

concours et d’appels a projets

depuis 2010

Mise en place d’'une plate-forme de gestion de
projets au forfait

Mise au point d’outils de productivité de
développement

Intégration d’outils open-source Java

Domaines d'intervention

Conseil

Intégration

.

Enjeux Projet

e  Analyse et modélisations métiers
Evaluation du retour sur Investissement
Interview des Acteurs

Analyse des risques

Préconisations

Phases Projet
Rédactions des spécifications
Coordination MOE/MOA
Pilotage de projet
Conseil en Architecture
Conception technique
Suivi des risques au cours du'g

Phase Intégration

e Accompagnement au changement
Reprise des données

Couplage avec I'Existant

Suivi de la montée en charge
Transfert de compétences
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Notre vision

e Valoriser votre Systeme d’Information

-
NEED

au rythme de I'évolution de vos besoins métiers

e Réduire durablement vos colts d’exploitation
par la standardisation de votre architecture

Base de données
Oracle

DB2

SQL Server

ERP

l paramétrage I

SOLUTIONS
Fichier
XML
Csv Portail
Fichiers plats Accés utilisateur

connecteuf

Services web
SOAP
WSDL

Nos environnements technologiques

NET

Framework .NET
ASP.Net

WPF

Microsoft Visual Studio
iTextSharp

JAVA

ERP Java

BEA Weblogic Integration
Websphere

MOM (MO Series, Sonic MQ..)
J2EE
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Profils : Formation :
Chefs de projet Bac+4/5
Architectes techniques 1 0 Ecoles d'ingénieur
Architectes fonctionnels
collaborateurs

Ingénieurs d’étude .Net Expérience :
Ingénieurs d’étude Java 3 G20 ans

Nos atouts

Un réseau qualifié
Expertise technique de Consultants
interne forte sur rapidement
les technologies mobilisables.
.Net et Java.

Réactivité
d'une structure

Des solutions
d'intégration
adaptées aux

a taille humaine.
évolutions des
métiers de
'entreprise.
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Notre solution Web To Print
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Need Solutions a réalisé différents projets auprés d’'imprimeurs et e-commergants.

Nous avons ainsi mis en place des solutions sur mesure de commandes en ligne notamment pour
Pimpression « Web to Print » qui apportent nombreux avantages et valeurs ajoutées & ce métier qui
doit se diversifier et anticiper les demandes et marchés de demain.

Le Client

B
©

Création de la commande en ligne
Le client peut désormais configurer son article en ligne, en sélectionnant, personnalisant et positionnant les

différents éléments qui composeront le document final grdce aux boites & outils mises & disposition.

Génération du BAT

Le client peut, lors de sa commande, instantanément avoir accés a son BAT afin de le valider.

Paiement en ligne

Des systémes de paiement en ligne peuvent étre intégrés sur le site.

Espace Client
Divers services sont a disposition du client depuis son espace sécurisé : Suivi de ses commandes, Validation de BAT,

Création de nouvelles commandes depuis des modéles existants, Message d’information de I'imprimeur, etc.

L'imprimeur
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Constitution des articles
L'imprimeur peut définir les éléments graphiques qui composeront les articles en ligne afin de guider le client dans

sa prise de commande.

Controle et Qualité
Les téches de suivi, contrdle et formatage des documents client pour impression sont facilités dans ce systéme

centralisé.

Gain des temps de traitement
La réalisation des commandes en ligne par le client permet de diminuer sensiblement les temps de traitement,

notamment les temps d’infographie.

Gestion des Clients

Les espaces de vos clients peuvent étre gérés par I'imprimeur afin de les personnaliser.

Interopérabilité avec les systémes existants

La gestion des commandes peut étre reliée & vos logiciels de comptabilité et de gestion des livraisons.

Statistiques

Divers statistiques sur les commandes clients et les articles vendus peuvent étre mises en place.
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Need Solutions accompagne depuis plusieurs années des organisateurs de concours
Nationaux. Les solutions mises en place pour gérer logistiquement un concours au cours de toutes les
étapes de son déroulement ont grandement amélioré et facilité I'organisation de ces événements.

Le Participant

Inscription en ligne
Le participant dispose d’'une interface pour s'inscrire directement en ligne. Un mode de paiement en ligne peut

étre intégré au processus d'inscription.

Espace candidat
Le candidat peut accéder a son espace sécurisé et suivre I'évolution de son dossier d’'inscription, consulter les
commentaires effectués par les jurés lors de la finale, etc.

Cet espace est un lieu d’échange entre I'organisateur et le participant.

Promotion du lauréat
La mise en ligne du palmareés permet au lauréat de promouvoir son savoir-faire. De plus, de nouveaux services

lui sont disponibles pour commander ses médaillons et étiquettes, vendre ses produits dans une boutique, etc.

L'Organisateur

‘il ADMIS

[] NoN ADMIS

Préparation au concours
Le paramétrage du concours permet de spécifier les caractéristiques des inscriptions. De plus, des actions

commerciales et de communication (mailings, prospection, etc.) sont rendues possibles.

Prélevement
Une fois les candidatures validées, le processus de prélévement est mis en place : tournée des agents préleveurs,

avis de passage, étiquettes de préléevement avec codes-barres, etc.

Jurys et tables

Les jurés sont sélectionnés en fonction de leurs compétences et préférences puis convoqués.

Finale : déroulement et saisie des résultats
Jour d’épreuve : les éléments sont anonymement disposés sur les tables, les jurés sont regus puis placés. Les

résultats sont enfin saisis pour désigner les lauréats.

Palmares
La mise en ligne du palmarés sur Internet est déclinée sous différentes formes : fichiers pdf, recherche

multicritéres, carte de France, etc. Les dipldmes générés sont remis aux lauréats.
Contréle et Qualité

Les taches de suivi, contréle et formatage des documents sont facilités dans ce systéme centralisé, les statistiques

mises en place permettent une meilleure analyse du concours passé.
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Téléservice administratif
Pour un opérateur de téléservice institutionnel
Mots-clés Description
EDI Extranet — Carte & puce — SSL - Java/J2EE — XML TIMMAT® est une solution extranet sécurisée de télétransmission

des demandes afférentes aux immatriculations de véhicules neufs
Plate-forme technique ou d'occasion sur le territoire frangais & 'usage des points de
Solaris - JBoss - Tomcat vente des constructeurs.

La solution TIMMAT® permet aux concessionnaires de
Outils mis en ceuvre transmettre les demandes d'inscription d’achat, de cession, de
Eclipse - CVS - Carte & puce — UML destruction ainsi que des demandes d'immatriculation de

véhicules directement au Ministére de I'Intérieur.

Equipe Grace a TIMMATR® les points de vente peuvent obtenir les cartes
Un chef de projet grises des véhicules immatriculés par leur soin en préfecture en
Un analyste moins d’une journée. Les achats, cession et destruction de

Un architecte véhicule sont déclarés par télétransmission sans autre formalité.
Un développeur Le systéme TIMMAT® fournit une assistance a la saisie des

demandes et en assure le contrdle de la cohérence avant I'envoi

Charge 1600 j/h au Ministére. Il assure aussi la tracabilité compléte des opérations.

Schéma

L'effet TIMMAT® : Optimisation du processus Acquisition - Immatriculation de véhicules

/3 1.

Acquisition de véhicule

Client
A
TIMMAT®
3' Immatriculation en Concessionnaire
Mise a disposition moins de 24h

de la carte grise

2.

Télétransmission

sécurisée (SSL) de la

Sb demande
d'immatriculation

Inscription des
demandes au
Fichier National . .
Automobile Ministére de I'Intérieur
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Nos références Projets

SiBanque 3
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Pour un gestionnaire de réseaux mutualistes d’épargne et de crédit

Mots-clés
EDI Extranet — Web Services — Sql Anywhere — Sql Server
- VB > VB.NET — Winforms - ClickOnce — XML

Plate-forme technique
Windows 2008 Server — Windows XP - IIS

Outils mis en ceuvre
Microsoft Visual Studio — Lecteur de carte & puce —
VMWare

Equipe

Un directeur de projet
Un directeur technique
Un chef de projet

De 4 a 8 développeurs

Durée du projet : 2006-2011

Schéma
L'effet SiBanque 3 :

Description

SiBanque assure la gestion des opérations de guichets et la
comptabilité des caisses/agences des réseaux mutualistes du CICM
(Crédit Mutuel) en Afrique et Asie.

Le projet de migration du logiciel SiBanque 2 a SiBanque 3 avait
pour buts d’assurer une meilleure sécurité, une pérennité du
systéme, une évolutivité permanente des fonctionnalités et une
performance accrue. Les réseaux, s'appuyant sur de nouvelles
infrastructures télécoms, bénéficient désormais d’une véritable
centralisation des informations et de I'administration du systéme.
Les bases et programmes ont été refactorés et de nouvelles
fonctions ont été ajoutées permettant notamment des opérations
entre caisses/agences distantes en temps réel. Enfin et surtout, un
module monétique de carte bancaire -améliorant la sécurité des
transactions et proposant des retraits sur automates- a été congu
et mis en place dans les caisses/agences du Congo Brazzaville

réduisant les files d’attente aux caisses.

50.000 sociétaires, munis de leurs cartes bancaires, s'identifient en caisse et retirent leur argent aux distributeurs

RERRRRR R R RRRRERRRRRERRRR

Opérations bancaires :
retrait, dépot, crédit,
création compte, etc.

Les sociétaires ¢ ¢ ¢ ¢
LEFaE

i

Caisse A Distributeur Caisse B Distributeur Caisse C
\ \ t / Opérations sécurisées de
synchronisation des comptes,
oooo dcjnémte“f sauvegarde, paramétrage,
0000 | cartes demande de cartes, etc.
oooo
I

La Fédération
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Banque Fondation / Association Automobile
Crédit Mutuel Groupe SOS AAA Data
CICM Fondation Geodis Comité des Constructeurs
SIIMEC Frangais de I'Automobile
CSIAM

Services
Administration Comexposium
Ministére de I'Agriculture Promo Intex Laboratoires
et de la Péche Darva Genzyme SA
Concours Général Agricole ITA
INPE

5 ESR Groupe

INCA
Université de Tours

Imprimerie

1 Prime
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Nous contacter
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Pour nous joindre,
Florence Heurtel au 01 44 64 03 20
service.commercial@needsolutions.fr

Need Solutions
23 Rue Joubert
75009 Paris

Trinité -
d’Estienne d’'Orves
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